Yy

Intervista a GIANCARLO MIOTTO

e

ottt

cmam
o 8

Y SSiguay

FONDATORE E RESPONSABILE
TIC TAC STAMPA

PRESENTI ON LINE DA 25 ANNI.
STORIA DI UN PIONIERE DEL W2P

Quali sono oggi i punti di forza dell’azienda?

Fra i punti di forza dell’azienda ci sono la continua ricerca di materiali e tecnologie innovative per migliorare la
qualita del risultato, I'ascolto attivo dei clienti e del mercato per sapere come e dove diversificare ulteriormente le
nostre linee di produzione; un team affiatato, solido, collaborativo, che a tutti i livelli ha una visione comune e valo-
ri condivisi; la fiducia che costruiamo giorno per giorno con i nostri clienti, perché dietro qualsiasi azienda ci sono
persone che rispondono ad altre persone; e uno sguardo costante all’ambiente e alla societa, perché I'osservazione
¢ il primo passo per essere parte attiva e responsabile di un sistema molto complesso come quello in cui viviamo.

Siete stati pionieri del web to print per espositori, rollup e molto altro. Come vedete oggi
il mercato tra offerta web to print e vendita tradizionale?

Se si tratta di perseguire e mantenere questi risultati, non ci fanno paura gli investimenti persino in un momento di
comune difficolta come quello che stiamo attraversando, perché avendo consapevolezza del mercato, sappiamo
che a impegno corrispondera crescita e risultato, anche se al momento ovviamente potrebbe essere necessario
adattarsi a nuovi scenari.

E fuori dubbio che la vendita online abbia subito un’accelerata poderosa a causa del contesto del tutto inaspettato
in cui ci ha gettati il 2020, ma quel che possiamo dire e consigliare ¢ di andarci cauti. Vendere online non ¢ sempli-
cemente “aprire un nuovo canale di vendita” o sostituire la vendita in negozio con quella su un e-commerce. Noi
siamo partiti 25 anni fa, e 'apparato che abbiamo in essere in Tic Tac per sostenere questa vendita & abbastanza
significativo a riguardo: copre oggi circa 4500 m?. Spazi cosi ampi ci permettono di rispondere a un massiccio vo-
lume di ordini senza dover attendere tempi di consegna delle materie prime, ottimizzando di fatto la produzione.
In produzione abbiamo 12 stampanti per grande formato, 4 plotter per lavorazioni di finitura, 7 occhiellatrici (di
cui 2 automatiche realizzate appositamente per noi), oltre a saldatrici e macchine da cucire per le finiture, a cui si
aggiungono le soluzioni per la stampa di etichette.

Un occhio ai mercati esteri. Quanto e importante avere un’offerta transnazionale?

Abbiamo spesso pensato anche all'ipotesi di una ulteriore diversificazione verso i mercati esteri, ma per ora la
questione sembra fuori discussione perché pensiamo che sul mercato italiano ci sia ancora moltissimo da fare e da
migliorare, ancor prima di sbarcare fuori confine. Al momento le sfide del Paese ci appassionano e ci coinvolgono
molto profondamente: nuovi scenari € nuove opportunita si stanno affacciando sul mercato della stampa e della
comunicazione in generale. Le novita arriveranno anche in Tic Tac perché cerchiamo sempre di rispondere con
prontezza a quanto richiedono i nostri clienti, i nostri partner commerciali € anche la nostra aspirazione al miglio-
ramento.
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